Beratung und Unterstlitzung in allen Fragen zu EDV /IT s
Verkauf von Hard- und Software Ch IC'IT e.U.

Softwareentwicklung Elegante IT Lésungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen
(B2B)
fur Verkauf und Lieferung von
IT-Hardware und IT-Software
sowie allgemeine IT-Dienstleistungen

Veroffentlicht am 02.01.2025, giiltig ab 02.01.2025.
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1. Geltung von allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
1.1. Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner
bekannt gegebenen AGB.

Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn im Zweifel von unseren
Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben.

Vertragserfiillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von unseren
Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Vertragsauslegung dennoch
Unklarheiten, so sind diese in der Weise auszurdumen, dass jene Inhalte als vereinbart gelten, die
Gblicherweise in vergleichbaren Fallen vereinbart werden.

Diese Fassung der AGB ersetzt alle friiheren Versionen.

2. Angebot
2.1. Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Absendung einer schriftlichen
Auftragsbestatigung durch uns als geschlossen.

3. Schutz von Planen und Unterlagen / Geheimhaltung

3.1. Plane, Skizzen, Kostenvoranschldage und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster,
Prasentationen und dhnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung, insbesondere die
Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfliigungstellung einschlieRlich des auch nur
auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung.

Samtliche oben angefiihrte Unterlagen konnen jederzeit von uns zurtickgefordert werden und sind uns
jedenfalls unverziglich unaufgefordert zuriickzustellen, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

Unser Vertragspartner verpflichtet sich im Ubrigen zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschiftsbeziehung
zugegangenen Wissens Dritten gegenliber.

4. Preise (Kaufpreis, Werklohn)

4.1. Werklohn

Die Abrechnung erfolgt in 15-Minuten-Einheiten, wobei pro Einsatz mindestens 30 Minuten verrechnet
werden.

Die aktuell gliltigen Preise dafiir sind unserer separat veroffentlichten Preisliste zu entnehmen — abrufbar
unter chic-it.at/preise

4.2. Wir sind berechtigt, fur die von uns zu erbringende Werkleistung mangels anderer Vereinbarung
eine Anfahrtspauschale zu verrechnen.

Die aktuell giiltigen Preise dafiir sind unserer separat vertffentlichten Preisliste zu entnehmen — abrufbar
unter chic-it.at/preise
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4.3. Wird gegen unsere Rechnung binnen 2 Wochen kein begriindeter Einspruch schriftlich erhoben, gilt
sie jedenfalls als genehmigt.

Wir sind ausdriicklich berechtigt, auch Teilabrechnungen vorzunehmen, sofern die Leistung in Teilen
erbracht wird.

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist, exklusive
Umsatzsteuer zu verstehen. Im Verrechnungsfalle wird die gesetzliche Umsatzsteuer zu diesen Preisen
hinzugerechnet.

4.4, Es wird ausdriicklich Wertbestandigkeit der Forderung samt Nebenforderungen vereinbart. Als Mal}
der Berechnung der Wertbestandigkeit dient der vom 6sterreichischen statistischen Zentralamt monatlich
verlautbarte Verbraucherpreisindex oder einer an seine Stelle tretende Index.

Als Bezugsgrole fir diesen Vertrag dient die fiir den Monat des Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl.
Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis ausschliellich 2 % bleiben unberiicksichtigt und
werden erst bei Uberschreiten dieses Spielraumes in vollem AusmaR in Rechnung gestellt. Dieser Spielraum
ist bei jedem Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auRerhalb des
jeweils geltenden Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fiir Neufestsetzung des
Forderungsbetrages als auch fir die Berechnung des neuen Spielraums zu bilden hat. Die sich so
ergebenden Betrage sind auf eine Dezimalstelle kaufmannisch zu runden.

4.5, Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fir die
Richtigkeit ibernommen werden. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im AusmaR von
Uber 15 % ergeben, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber davon unverziiglich verstandigen.

Handelt es sich um unvermeidliche Kosteniiberschreitungen bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung
nicht erforderlich und kénnen diese Mehrkosten ohne weiteres in Rechnung gestellt werden.

Sofern nichts Anderes vereinbart wurde, knnen Auftragsanderungen oder Zusatzauftrage zu
angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Ein flr den Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben,
wenn aufgrund dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.

5. Zahlungsbedingungen (Falligkeit, Teilzahlung, Skonto)

5.1. Mangels gegenteiliger schriftlicher Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen
Ubergabe der Ware/Erbringung der Leistung, aber spitestens 14 Tage nach Rechnungseingang, zu
bezahlen. Ein Skontoabzug wird nur im Rahmen und aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung
anerkannt.

Die Zahlung ist nur dann als rechtzeitig erfolgt anzusehen, wenn der Betrag am Falligkeitstag eingelangt
bzw. unserem Konto gutgeschrieben wurde.
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Wenn der Kdufer/Werkbesteller auch nur eine Teilzahlung nicht innerhalb der fiir einen Skontoabzug
vereinbarten Zahlungsfrist erbringt, verliert er seinen Skontoanspruch nicht nur hinsichtlich dieser
Teilzahlung, sondern auch hinsichtlich aller bereits geleisteten oder erst spater zu erbringenden
Teilzahlungen.

5.2. Unser Kunde ist damit einverstanden, dass Rechnungen an ihn auch elektronisch erstellt und
Ubermittelt werden.

5.3. Soweit der Kunde seine Zahlungsverpflichtung in Teilbetrdagen zu leisten hat, gilt als vereinbart, dass
bei nicht fristgerechter Bezahlung auch nur einer Rate samtliche noch ausstdndige Teilleistungen ohne
weitere Nachfristsetzung sofort fallig werden.

6. Verzugszinsen

6.1. Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kaufers/Werkbestellers sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in der Hohe von 10 % Gber dem Basiszinssatz jahrlich zu verrechnen; hierdurch werden
Anspriiche auf Ersatz nachgewiesener héherer Zinsen nicht beeintrachtigt.

7. Transport - Gefahrtragung
7.1. Mangels ausdriicklicher gegenteiliger Vereinbarung tragt die Kosten und das Risiko des Transportes
bei Lieferungen unser Vertragspartner.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und Spesen unser
Eigentum. Eine WeiterverduRerung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfihrung des
Namens bzw. der Firma und der genauen Geschaftsanschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde und wir
der VerdulRerung zustimmen. Im Falle unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung als an uns
abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen. Im Falle
einer Mehrzahl von Forderungen unsererseits, werden Zahlungen des Schuldners primar jenen unserer
Forderungen zugerechnet, die nicht (mehr) durch einen Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel
gesichert sind. Im Falle des Verzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt
geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Ricktritt
vom Vertrag liegt, aulRer, wir erklaren den Ricktritt vom Vertrag ausdricklich.

9. Erfillungsort
9.1. Erfillungsort ist sowohl fiir unsere Leistung als auch die Gegenleistung der Sitz unseres
Unternehmens in 6385 Schwendt, Hohenkendlweg 8.

10. Nichterfullung/Liefer- und Leistungsverzug
10.1. Geringfugige Lieferfristiberschreitungen hat der Kaufer/Werkbesteller jedenfalls zu akzeptieren,
ohne dass ihm ein Schadenersatzanspruch oder ein Riicktrittsrecht zusteht.
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Der Liefertermin wird insofern fix vereinbart, als wir bei Verzug des Vertragspartners ohne weitere
Nachfristsetzung durch bloRe Erklarung zuriicktreten kénnen. Diese Erklarung hat innerhalb von 7 Tagen zu
erfolgen. Wir sind berechtigt, samtliche aus dem Verzug resultierende Schaden geltend zu machen.

Der Liefertermin wird fix vereinbart. Bei Verzug bedarf es keines Riicktritts; dessen Folgen treten
automatisch ein.

10.2. Befindet sich unser Vertragspartner in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware bei uns
einzulagern.

Die aktuell gliltigen Kosten dafiir sind unserer separat veroffentlichten Preisliste zu entnehmen — abrufbar
unter chic-it.at/preise

11. Einseitige Leistungsanderungen

11.1. Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen unserer Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung,
insbesondere angemessene Lieferfrist oder kurzfristige Zahlungsfristiiberschreitungen unsererseits gelten
als vorweg genehmigt.

12. Gewahrleistung
12.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

13. Schadenersatz

13.1. Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt nicht fir
Personenschaden. Ersatzanspriiche verjahren in 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger,
jedenfalls in 5 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung.

14. Produkthaftung

14.1. Allfallige Regressforderungen, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel ,,Produkthaftung” iSd
PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der
Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

15. Aufrechnung
15.1. Eine Aufrechnung gegen unsere Anspriiche mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer, ist
ausgeschlossen.

16. Leistungsverweigerungsverbote und Zuriickbehaltungsverbote

16.1. Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zuriickhaltung des gesamten, sondern
lediglich eines dem Dreifachen der voraussichtlichen Kosten einer Ersatzvornahme der Mangelbehebung
entsprechenden Teiles des Rechnungsbetrages.

17. Formvorschriften
17.1. Samtliche Vereinbarungen, nachtrigliche Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden usw. bediirfen
zu ihrer Giltigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift oder der sicheren elektronischen

Signatur.
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18. Rechtswahl
18.1. Auf diesen Vertrag ist 6sterreichisches materielles Recht anzuwenden, die Anwendbarkeit des UN-
Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

19. Schlussbestimmungen

19.1. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach 6sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im
Ausland durchgefihrt wird. Flr eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die értliche Zustandigkeit des
sachlich zustdndigen Gerichtes fiir den Geschaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Die
Nichteinhaltung wesentlicher Vertragsbestandteile berechtigt die Vertragspartner zur vorzeitigen fristlosen
Auflosung des Vertrages.

19.2. Anderungen und Ergidnzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Formerfordernisses.

19.3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchfiuhrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.
Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine sinngemalie giiltige Regelung zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel am nachsten
kommt.

19.4. Jede Verfligung tber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der Auftragnehmer ist jedoch
berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung des AG auf ein mit dem Auftragnehmer konzernrechtlich
verbundenes Unternehmen zu (ibertragen.

19.5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erflllung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise
Dritter zu bedienen.

19.6. Filr den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden
kdénnen, vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur auBergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt Wirtschafts-Mediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte (iber die Auswahl der Wirtschafts-Mediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden friihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen
rechtliche Schritte eingeleitet. Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation,
gilt in einem allfillig eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht. Sdmtliche aufgrund einer
vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene fiir eine(n)
beigezogene(n) Rechtsberaterlin, kdnnen vereinbarungsgemaR in einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als ,,vorprozessuale Kosten” geltend gemacht werden.
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